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Banken med steerke relationer - veerd at anbefale




Mgns Banks lovpligtige redeggrelse for samfundsansvar 2021

I Mgns Bank er vi bevidste om bankens samfundsmaessige ansvar, og banken gennemfgrer
saledes en lang raekke af initiativer, der kan kategoriseres som samfundsansvar. Derudover
arbejder vi med sund virksomhedskultur, god dataetik og FNs 17 verdensmal.

.““ "‘. ' Feelles for disse indsatser er, at de tager
N Pt FN s VERDENSM l udgangspunkt i bankens forankring i
| - lokalsamfundet og i bankens vaerdigrundlag,

"“l“ for baere d‘y’gtig Ud‘h"ik“"g der udtrykkes gennem vaerdierne:
Kvalitet, teamwork, enkelthed, madlbevidsthed, dbenhed og glaede.

Vi gnsker at veere en ansvarlig og vaerdiskabende bank, der agerer med omtanke og arbejder
bevidst pa at skabe de bedste resultater for bade vores kunder, medarbejdere, lokalsamfund,
aktionaerer, det omgivende miljg og os selv som pengeinstitut.

Mgns Bank bakker desuden op om den danske regerings bestraebelser p& at saette menneske-
rettigheder og klimapavirkninger hgjt pa dagsordenen. Men som lokalt pengeinstitut har vi et
udpraeget lokalt sigte og har derfor ikke specifikke politikker pa disse to omrader, om end grgn
omstilling og baeredygtighed har et gget fokus i banken.

Kunder

Vi laegger vaegt pa, at Mgns Bank pa den ene
" side fokuserer pa gkonomiske og profitable

. hensyn, og pa den anden side er tilpasset
kunderne og deres behov. Det kreever et godt
kendskab og en god dialog med kunderne,
hvilket banken tillaegger en stor veerdi.

I kundernes brug af banken laegger vi
endvidere stor vaegt pa kundernes frihed til at
veelge mellem de forskellige
ekspeditionsformer. Ved valg af
selvbetjeningslgsninger er det bankens
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malsaetning, at Igsningerne skal vaere billigere for kunderne. Vi ser det som vores fornemste
opgave at imgdekomme kundernes behov for bankydelser, at yde en trovaerdig, forstaelig og
redelig r&dgivning og i gvrigt at gere os fortjent til kundernes tillid, der er afggrende for
bankens succes og eksistensberettigelse i det hele taget.

Banken gnsker langvarige kunderelationer, hvor samarbejdet baseres pa gensidig a8benhed og
tillid med et klart mal om at veere veerd at anbefale.

I 2021 er der arbejdet pd at imgdekomme de krav til betjening, som bankens kunder
efterspgrger, i hvilken forbindelse vi fglger taet op pa mulighederne indenfor flere digitale
Igsninger til bankens kunder. Samtidig er der kommet endnu flere kundedokumenter, der kan
signeres elektronisk med kundens NemlID.

I 2020 blev vi ramt af COVID-19, som fik vendt rundt p& hverdagen. Det blev afviklet langt
feerre fysiske kundemgder, som i stedet blev afviklet som digitale kundemgder via Skype.
Mange kundemgder kan i dag afvikles elektronisk, hvis kunden gnsker det, da det bade er
nemt for kunden, og der spares tid pa transport m.m.

Pandemien er fortsat ind i 2021, hvorfor generalforsamlingen blev afviklet fuldt elektronisk.
Digitale mgder er blevet en stgrre del af vores hverdag, om end det er vores oplevelse, at
mange kunder fortsat foretraekker fysiske mgder, isser nar det handler om stgrre beslutninger.

I 2021 har vi i stigende grad brugt de sociale medier — Facebook og LinkedIn som to af vores
kommunikationskanaler. Pa disse kanaler kan vi hurtigt og nemt komme ud til omverdenen
med information. Vi fornemmer ogsa, at flere kundehenvisninger og jobansggninger kommer
den vej.

De IT-kriminelle bliver dygtigere og dygtigere, sa i 2021 har vi
informeret en del om IT-svindel, sa vi derved har kunnet mindske
risikoen for, at bankens kunder og andre blev ramt af svindel pa
nettet, pr. telefon eller andre steder. Graensen for overfgrsler og
betalinger i kundernes Netbank er generelt sat ned til 25.000 kr.

| (men kan haves i saerlige situationer) for at deemme op for
misbrug.

I vores strategi for de kommende ar har vi stgrre fokus p& kundeoplevelsen med det mal at
hgjne kundetilfredsheden. I august 2021 udsendte vi en kundeundersggelse i samarbejde med
Finanssektorens uddannelsescenter, som skulle give os et billede af kundernes tilfredshed med
banken. Den er udsendt bade til privat- og erhvervskunder. Supplerende har alle bankens
medarbejdere deltaget aktivt i en undersggelse, hvor der blev ringet ud til privat- og
erhvervskunder. Resultaterne af disse analyser vil vi arbejde med i den kommende periode.

I 2021 indgik vi et samarbejde med Kgbstaedernes forsikring, og vi kan nu tilbyde
forsikringsprodukter til bdde privat- og erhvervskunder.

Fokus i 2022

Kunderne har taget godt imod digitale kundemgder, sa det vil fortsat veere et tilbud fra
bankens side, at kundemgder kan afvikles digitalt, hvis kunden gnsker det, og hvor det giver

mening. Der vil fortsat blive arbejdet med gvrige digitale Igsninger til bankens kunder.

I 2022 skal vi arbejde med kundeanalyserne fra august 2021 og se pa eventuelle nye tiltag i
den kundeoplevelse, vi gerne vil give bankens kunder.

I 2022 vil vi pdbegynde en malrettet markedsfaring af vores nye samarbejde med

Kgbstaedernes Forsikring, som blev indledt i efteraret 2021. Via Kgbstaedernes Forsikring kan
vi tilbyde en fuld pallette af forsikringsydelser til bade privat- og erhvervskunder.
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Medarbejdere

Vi har valgt at skabe rammerne for et godt og udfordrende arbejdsliv for bankens
medarbejdere ved at fokusere pa kompetenceudvikling og uddannelse samt pa trivsels- og
sundhedsfremmende aktiviteter pd arbejdspladsen. Banken afsaetter hvert ar et betydeligt
belgb til uddannelse/efteruddannelse — hovedsageligt via samarbejde med Finanssektorens
Uddannelsescenter i Skanderborg.

Med dette fokus medvirker vi til:

at sikre den enkelte medarbejders job- og udviklingsmuligheder.

at sikre, at den enkelte medarbejder er certificeret pa lovgivhingsmaessige omrader.
at understgtte Mgns Banks forretningsmaessige udvikling og strategi.

at skabe arbejdsglaede og trivsel.

at modvirke sygdom og stress.

Den personlige trivsel samt job- og udviklingsmuligheder afdaekkes nu bade ved ménedlige
udviklingssamtaler samt ved den udvidede arlige samtale mellem den enkelte medarbejder og
dennes naermeste leder.

Der laegges samtidig stor vaegt pa maling af medarbejdertilfredsheden i banken. Med baggrund
i de resultater, der fremkommer af analysen, udvaelges fokusomrader, der saettes specielt ind

pa.

Banken har stor fokus pa GDPR og IT-sikkerhed, og alle medarbejdere gennemgar hvert ar e-
learning, test p@ GDPR-omradet og awareness-programmer omkring hvidvask, insidertrusler,
phishing og andre cyberrelaterede sikkerhedsomrader.

Med afszet i bankens vaerdigrundlag arbejder ledergruppen malrettet med at forme og forankre
den gnskede virksomhedskultur, der giver tilfredse kunder, en bedre bundlinje og en attraktiv
arbejdsplads.

Banken har etableret en Idé-Bank, der behandler de idéer, som bankens medarbejdere har til
fremme af bankens drift sdvel som samarbejdet i banken.

Som et af bankens sundhedsfremmende tiltag har vi
en frugtordning, og bankens medarbejdere har
blandt andet mulighed for at deltage i "Vi cykler pa
arbejde”, "Teel skridt”, "Bike and Run”,
"Neestvedstafetten” samt andre aktiviteter. Ud over
ovennavnte understgtter banken ogsa

. medarbejderarrangementer af bade social og
sportslig karakter.

P& en lang raekke omrader er der krav til
kompetencer, som banken skal efterleve, og det
betyder et stigende behov for uddannelse og

W cfteruddannelse, og pa flere fagomrader skal

= bankens medarbejdere certificeres.

Fokus i 2021

I 2021 er der fortsat arbejdet med resultatet af vores MTU fra 2019 (Medarbejder-
Tilfredsheds-Unders@gelsen) og den nedsatte gruppe har arbejdet med udvalgte temaer.

I 2019 pdbegyndte vi en kursusraekke for bankens radgivere, hvor vi startede med
planlaegning og effektivitet, for at skabe mere tid til det, der motiverer den enkelte.
Kursusraekken henvender sig primeert til radgiverne, men bankens gvrige medarbejdere far
kurser pa de omrader, der ogsa vedrgrer dem. I 2021 har vi fortsat kursusraekken med kurser
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i nye systemer og produkter. Endvidere vil der blive taget omrdder op, som alle medarbejdere
skal uddannes i. Disse emner/fokusomrader udspringer af bankens strategi 2021-2023, hvor
der bl.a. bliver arbejdet med kundeoplevelsen, sa vi giver bankens kunder en rigtig god
oplevelse ved kundemgder sdvel som i telefonerne, samt ndr de kigger ind i afdelingerne.

Endvidere er alle kundevendte medarbejdere blevet certificeret pa forsikringsomradet, kaldet
IDD (Insurance Distribution Directive). Og bankens radgivere er blevet certificeret pa
investeringsomradet (de gule og grgnne produkter)

Bankens ledergruppe er pabegyndt et lederuddannelsesforlgb, som vil forlgbe over de
kommende ar.

I november 2021 er der fortaget en ny MTU (Medarbejder-Tilfredsheds-Undersggelse).

Fokus i 2022

I 2022 vil der blive arbejdet med resultatet af MTU undersggelsen (Medarbejder-Tilfredshed-
Undersggelse).

I 2022 skal bankens medarbejder, som arbejder med boligomradet, certificeres pa
Boligkreditomradet. Endvidere skal alle medarbejdere gennemga e-learning og test pa
hvidvaskomradet.

Miljo

Som pengeinstitut og arbejdsplads tager vi et medansvar for miljget.

Vores egen profil pa miljgomradet er relateret til den daglige drift, hvor vi nedbringer
ressourceforbruget mest muligt som en del af virksomhedskulturen. Dette er senest gjort ved
indretningen/ombygningen i bankens hovedkontor samt i bankens nye filialer i Vordingborg og
Rgnnede, hvor der er valgt energibesparende Igsninger.

Som pengeinstitut har vi endvidere fokus p& miljget i vores r&dgivning om og finansiering af
energibesparende foranstaltninger. Banken har i 2020 introduceret to miljgprodukter til
kunderne - pa bil- og boliglan. Kunderne far en billigere rente, hvis de investerer i miljgrigtige
biler og/eller forbedrer boligen med miljgmaessige tiltag.
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Vi har de senere ar arbejdet pa elektronisk sagsbehandling med henblik pa at fa vores kunder
til at modtage korrespondance via mail, og pa at sende kontoudskrifter, betalingsoversigter
m.m. via e-Boks, s& vi derved sparer pad anvendelsen af papir. I dag sendes stgrstedelen af
bankens korrespondance via mail og e-Boks.

Mange kundekontrakter, lIaneaftaler m.m. underskrives i dag elektronisk via NemlId, sa vi
derved sparer en masse papir, ved ikke at skulle udskrive og sende aftaler til underskrift. Det
er bade nemt og billigere - bade for kunde og banken.

I forbindelse med finansiering af erhvervslivet er virksomhedernes miljggodkendelser en del af
beslutningsgrundlaget.

Vi fortsaetter med videreudvikling af de digitale Igsninger til kunderne. Ogsa andre Igsninger
for at spare ressourcer, vil blive igangsat.

I forbindelse med vores arbejde med Enkelthed har vi faet en raekke gode forslag fra
medarbejderne, hvor banken bl.a. kan spare omkostninger og forbedre miljget ved fx at se pa
belysningen i lokalerne, for- og bagside print p& papir m.m.

I 2021 har de digitale Igsninger haft et stort fokus i banken - bade overfor kunder og
medarbejdere. Lgsninger, der sparer papir og arbejdsgange, har hgj prioritet.

I forbindelse med at Danmark blev ramt af COVID-19 kom digitale kundemgder mere i fokus.
Det digitale mgde giver en stgrre fleksibilitet for kunden, som bade kan spare tid, og slipper
for en tur til banken.

P& grund af COVID-19 har en del af bankens medarbejdere arbejdet hjemmefra. Det har givet
en del papirbesparelse, samt en miljgbesparelse ved mindre transport til arbejdspladsen.

I 2021 har vi formuleret, hvad vi forstar ved investeringer med baeredygtigt aftryk. Det
betyder, at der er taget et aktivt valg om blandt andet ikke at investere i virksomheder, der
ikke betaler skat, producerer vaben, opererer under darlige arbejdsforhold eller er voldsomt
forurenende. Vores samarbejdspartnere har alle fokus pa at investere i virksomheder, der
overholder FNs Verdensmal. Dette fremgar nu af vores hjemmeside under Investering.

Fokus i 2022

Der vil fortsat veere stort fokus pa digitale Igsning - bade til kunderne og medarbejderne.
Lgsninger, hvor der er fokus pd arbejdsgange og miljgbesparelser, har hgj prioritet.

Banken vil fortsat arbejde pa at komme med miljgrigtige produkter til kunderne.

Lokalsamfundet

Mgns Bank blev i 1967 etableret som en fusion mellem A/S Mgns Bank, som er stiftet i 1902,
og Mgns Discontobank A/S, som pabegyndte sin virksomhed i 1877.

Pr. 1. juli 2012 blev Fanefjord Sparekasse en del af Mgns Bank, og pr. 1. maj 2013 blev
Kongsted Sparekasse ogsa en del af Mgns Bank. I november 2014 dbnede Mgns Bank ny filial i
Naestved, og i november 2016 har banken abnet filial i Vordingborg. Og senest i maj 2019
abnende banken en filial i Rennede, hvor vi oplever stor tilgang af nye kunder, der er bosat i
Faxe og Stevns kommune.

Med hovedkontor, fire filialer og Mgn Direkte samt ca. 100 medarbejdere er Mgns Bank et af

de mindre pengeinstitutter i Danmark, og banken kan bedst beskrives som et lokalt
pengeinstitut med staerke rgdder i lokalsamfundet.

Side 5



Mgns Banks lovpligtige redeggrelse for samfundsansvar 2021

Med baggrund i forankringen i lokalomrddet har banken et naturligt gnske om at understgtte
udviklingen i omradet, og vi forsgger derfor at udnytte vores indgaende kendskab til lokal-
omradet, dets beboere og de erhvervsdrivende ved at forene ansvarlig kreditgivning og en
redelig rddgivning til gavn for bade lokalomradet, kunderne, aktionaererne og banken som
pengeinstitut. En aktiv indsats, som ved flere lejligheder er blevet paskgnnet, bl.a. af Mgns
Handelsstandsforening i 1999 og 2007.

Banken har tillige etableret Initiativgruppen for Byggeri og Miljg i 1983 i samarbejde med
lokale aktgrer, hvor formalet er at samle og koordinere lokale kraefter i et medansvar for
udviklingen i Vordingborg kommune. Sammen med Initiativgruppen har banken tillige
etableret Fonden Mgns Bygningsfornyelse, som arbejder med at hgjne bygnings- og
landskabskulturen i kommunen. Fonden blev stiftet i 2014.

AR

Desuden er banken en aktiv medspiller i forhold til det lokale foreningsliv. Banken stgtter
saledes de lokale foreninger og den lokale sport og kultur i bankens primaere markedsomrade,
fordi vi tror pa, at positive relationer Ignner sig, og fordi sports- og kulturoplevelser skaber
sammenhold og bidrager til et sundt og rigt liv. Som tidligere &r har banken ogsa i 2021 ydet
en aktiv stgtte til iseer lokale idraetsforeninger med store bgrne- og ungdomsafdelinger.

I 2015 gik banken sammen med Vordingborg kommune, Vordingborg Idreetsrad og @ernes
Revision om et 5rligt arrangement, hvor man hylder kommunens mange foreninger, lokale
ildsjeele og talenter - og karer Arets forening, Arets idreetsleder samt Arets talent. I 2020 kom
0gsa SuperBrugsen Lendemark med i samarbejdet, sa der arligt kan uddeles 60.000 kr. til
lokalidraetten.

P& kulturomradet er banken gdet sammen med Vordingborg kommune om uddeling af
kulturpriser, og vi understgtter uddelingerne i 2020, 2021 og 2022.

I anledning af bankens 100 &rs jubileeum den 23. maj 1977 blev der etableret en
Jubileeumsfond, der via fondens afkast har til formal at yde stgtte til kulturelle formal samt til
ungdoms- og foreningsarbejde i bankens interesseomrader. Det aktuelle renteniveau giver
imidlertid ikke laengere basis for udbetalinger fra Jubilaumsfonden, og banken har faet
tilladelse til at afvikle fonden med sidste uddeling i 2022.

Ved overtagelsen af Fanefjord Sparekasse blev der etableret en fond p& 15 mio. kr., der
uddeler legatportioner tre gange om aret. Der blev ogsa oprettet en fond i forbindelse med
overtagelsen af Kongsted Sparekasse pa 2,5 mio. kr., der ligeledes uddeler legatportioner tre
gange om aret.
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Banken er opmaerksom pa og vedkender sig sit samfundsmaessige ansvar for uddannelse af
unge, der sgger uddannelse og job indenfor den finansielle sektor. Derfor tager bankens ogsa
hvert ar erhvervspraktikanter og finansgkonomer i praktik.

I 2021 har banken haft stor fokus pa fortsat at vaere en aktiv medspiller i forhold til det lokale
foreningsliv. Det er bankens malsatning at stgtte de lokale foreninger og den lokale sport og
kultur, fordi vi tror pa, at udvikling og fastholdelse af interesser via de mange foreninger er
med til at skabe en staerk mental sammenhangskraft i lokalomraderne, hvor banken er
repraesenteret. Positive relationer Ignner sig, samtidig med at sports- og kulturoplevelser
skaber sammenhold og bidrager til et sundt og rigt liv. I denne sammenhang vil banken
fortsat fokusere pa og stgtte lokale idraetsforeninger med store bgrne- og ungdomsafdelinger.

Mgns Bank arbejder fortsat for, at initiativerne i Fonden Mgns Bygningsfornyelse forankres i
lokalsamfundet - og stgtter foreningen i forbindelse med disse tiltag.

Mgns Banks Jubilzeaumsfond uddelte i 2021 legater til Tonkawa-
stammen, Det Danske Spejderkorps i Neestved, Naestved 4H,
Danseklubben Mgn, Sjglund Spejdergruppe, Det Danske
Spejderkorps, Chrispy’s hjeelpende haender, House of Moen, Izabella
Garnett, Carl-Johan Paulsen, Bogg Mgllelaug, Peder Oxe, KFUM-

. spejdergruppe i Haslev, Skibslauget omkring K1054 KAREN, Mgn,
Praestg Handels- og Erhvervsforening, Stege Roklub, Vordingborg
Handicap Idraet og Dalby Multicenter - sidstnaevnte i gvrigt som en
del af en folkeaktie, der engagerede ca. 150 borgere og bibragte
over 500.000 kr. til udbygning af Dalby Hallen.

Fokus i 2022

Vi vil fortsat have fokus pa vores samfundsmaessige ansvar overfor uddannelse af unge
mennesker og far i januar 2022 to finansgkonomer i tre maneders praktik. Og vi tager ogsa
gerne erhvervspraktikanter i praktik.

Banken vil fortsat stgtte op om arbejdet i bade Fonden Mgns Bygningsfornyelse og i
Initiativgruppen for Byggeri og Miljg.

I 2022 vil vi fortsat arbejde med omrader inden for FNs 17 verdensmal.

Yderligere information:

Yderligere information om aktionaerforhold findes pa bankens hjemmeside www.moensbank.dk
(veelg Investor Relations).

Forespgrgsler vedrgrende bankens relationer til investorer og aktiemarked kan rettes til:
Bankdirektgr Flemming Jul Jensen tIf. 55 86 15 36, e-mail: fj@moensbank.dk

Side 7


http://www.moensbank.dk/

Storegade 29 Mandag - fredag KI. 10.00 - 16.00
4780 Stege Kassedbning: Fgrste og sidste hverdag i maneden
TIf. 55 86 15 00

Vinhusgade 2 Mandag - fredag KI. 10.00 - 16.00
4700 Neaestved
TIf. 55 75 30 00

Svend Ggnges Torv 2 Mandag - fredag KI. 10.00 - 16.00
4720 Preestg
TIf. 5594 17 00

Industrivej 2 Mandag - fredag KIl. 10.00 - 16.00
4683 Rgnnede
TIf. 54 88 61 00

Algade 86 Mandag - fredag KI. 10.00 - 16.00
4760 Vordingborg
TIf. 55 31 24 00

post@moensbank.dk
Reg.nr. 6140 - CVR-nr. 65 74 60 18

Banken er aben for rddgivning efter aftale
ud over den ordinzere abningstid

Alle afdelinger har deégndbne pengeautomater, inkl. indbetalingsfunktion og udbetaling af euro

M Q n S Ba n k Laes mere pa www.moensbank.dk
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